v

C.e.s.i.t. s.v.l.
CENTRO SERVIZI TECNICI

Societa di servizi operante
con sistema di qualita certificato
ISO 9001:2008

Indagine di
mercato

Aggiornamento della formazione per Datore di
Lavoro che svolge direttamente i compiti di
Prevenzione e Protezione

Indagine sui fabbisogni formativi a cui il Datore di Lavoro che non si avvale della figura di RSPP
esterno deve aver provveduto ad adempiere entro 1°11/01/2017

2017




Sommario

PREMESSA .. b bR 1
OBIETTIVI DELL’INDAGINE (FABBISOGNI FORMATIVI) ....ccoiiiiiiiiiiiiiiie 2
STRUMENTI E METODOLOGIA DIRICERCA ... 2
ANALISI E RIELABORAZIONE DEI DATI RACCOLTI ..cccviiiiiiiiie 3
CONCLUSIONIL....oiiiee bbb 3
ALLEGATO L ot b e bt bt bbbt b e n e 5
PREMESSA

L’Accordo Stato Regione 223 del 21/12/2011 impone ai datori di lavoro che svolgono direttamente
i compiti propri del Servizio di Prevenzione e Protezione dai Rischi (RSPP) di aggiornare la
formazione ricevuta con cadenza quinquennale.

Chi ha ricevuto la formazione con le modalita previste dalla normativa pregressa (D.M.
16.01.1997), che ¢ in possesso del relativo attestato e non ha effettuato, dal gennaio 2012 ad oggi,
nessun tipo di aggiornamento, deve provvedere a frequentare il corso di aggiornamento entro la data
improrogabile del 11/01/2017.

Scaduto il termine di tale data, la formazione pregressa non potra piu essere ritenuta valida,
pertanto, il datore di lavoro che volesse continuare ad esercitare tale ruolo di RSPP all'interno della
propria azienda dovrebbe frequentare nuovamente il corso completo di formazione.

La durata dei corsi varia in ragione della tipologia di rischio dell’attivita:

- Rischio BASSO - 6 ORE
- Rischio MEDIO — 10 ORE
- Rischio ALTO — 14 ORE

Il monte ore di formazione da frequentare, associato ad uno dei tre livelli di rischio, e individuato in
base al settore ATECO di appartenenza.

Il mancato aggiornamento della formazione pone I’Azienda come inadempiente nei confronti
dell’attuale legislazione in materia di sicurezza e salute sui luoghi di lavoro e quindi soggetta a
possibili sanzioni.



OBIETTIVI DELL'INDAGINE (FABBISOGNI FORMATIVI)

In merito a quanto espresso in premessa circa la necessita di aggiornare la formazione dei datori di
Lavoro che presso la propria azienda svolgono direttamente i compiti di Prevenzione e Protezione,
la nostra indagine e stata volta ad approfondire il fabbisogno formativo verso un duplice fronte:

- Da una parte con I’intendo di mettere a conoscenza i clienti serviti dalla societa Cesit srl (i
servizi erogati si ricorda essere di varia natura, dalla progettazione, all’ingegneria, alla
consulenza legale, alla gestione della sicurezza aziendale fino alla formazione del personale
impiegato nell’attivita lavorativa) — clienti “attivi, con particolare riguardo per quelli che
non hanno nominato un RSPP esterno all’azienda;

- Dall’altra parte con I’intento di ricontattare clienti non piu qualificabili come “attivi” ma
bensi “inattivi”, che per varie ragioni non sono piu seguite costantemente ma che in passato
hanno avuto rapporti o per i quali sono stati erogati vari servizi tra quelli propri della societa
Cesit srl.

Con I’occasione ai destinatari dell’informativa € stata inviata anche la “Carta dei Servizi”
(allegatol) della societa, a ricordare la moltitudine dei servizi erogabili e utilizzabili dalle azienda a
seconda delle necessita.

L’obiettivo ¢ quindi quello di mettere a disposizione il proprio servizio, la propria competenza ed
esperienza per garantire 1’erogazione della formazione eventualmente necessaria, anche con
piattaforma on-line nei limiti consentiti dall’Accordo Stato Regione del 07/07/2016.

STRUMENTI E METODOLOGIA DI RICERCA

Come accennato nel paragrafo riguardante gli obiettivi, oltre alla volonta di mettere a conoscenza i
clienti gia serviti da Cesit, presenti sul database informatico dei clienti “attivi”, sono stati ricercati e
ricontattati clienti “inattivi”, andando a ricercare in sistemi di archiviazione superati, informatici e
cartacei. Gli archivi hanno subito dapprima una parziale scrematura, andando a scartare tutti quei
clienti che non sono piu attivi come societa. | contatti delle societa ancora attive sono stati raccolti
in un foglio elettronico, cosi da creare una mailing list.

Le varie aziende sono state contattate telefonicamente o tramite mail (le mail inviate risultano
archiviate nel database informatico della societa).

L’indagine ha preso avvio il 31/10/2016 e si € conclusa il 30/12/2017, con lo specifico intento di
dare modo alle aziende di disporre di un tempo utile al controllo dello stato di formazione del
Datore di Lavoro.

Cesit ha comunque proposto ad ogni cliente la disponibilita nell’aiutarlo e affiancarlo nella
definizione della propria regolarita nei riguardi dell’adempimento in oggetto.
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Nel totale sono stati contattati:

- 56 clienti “attivi” della societa societa Cesit srl
- 161 clienti “inattivi”

ANALISI E RIELABORAZIONE DEI DATI RACCOLTI

L’indagine ha prodotto i seguenti risultati, riassunti per semplicita in forma grafica nei diagrammi
sottostanti.

H Clienti CESIT che hanno ricevuto l'informativa e
partecipato al corso di formazione offerto

Formazione per DL-RSPP

i Clienti CESIT che hanno ricevuto l'informativa e non

1% . .
? hanno effettuato il corso ma nominato un RSPP esterno

1%%%

H Clienti CESIT che hanno ricevuto I'informativa e hanno
effettuato il corso presso un'altra societa/ non hanno
0% effettuato il corso
(o]
0% H Clienti CESIT che hanno ricevuto I'informativa e non
avevano un fabbisogno formativo immediato in quanto
il DL aveva effettuato I'aggiornamento della formazione

successivamente al 2012
H Clienti non CESIT che hanno accolto l'informativa e

hanno partecipato al corso di formazione

M Clienti non CESIT che hanno accolto l'informativa e non
hanno partecipato al corso di formazione

M Clienti non CESIT che non hanno accolto l'informativa

CONCLUSIONI

Gli esiti dell’indagine ci portano a concludere che:

- Laquasi totalita dei clienti “inattivi” non si & interessata all’informativa inviata;

- La quasi totalita delle aziende che affidano la propria gestione alla societa Cesit srl non ha
avuto necessita di effettuare corsi di aggiornamento “in extremis” in quanto le scadenze
vengono regolarmente controllate durante la gestione ordinaria degli adempimenti aziendali
in materia di salute e sicurezza dei luoghi di lavoro;



- Una parte dei clienti gestiti da Cesit, vista la complessita degli adempimenti e delle
responsabilita da essi derivanti (specie in casi di infortunio, malattie professionali, indagini
ispettive, ecc.), ha preferito affidare al Direttore Tecnico della Societa Cesit srl il ruolo di
Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione esterno.

Le cause di non adesione all’indagine da parte delle aziende “inattive” possono essere considerate le
seguenti:

1. Scarsa sensibilita alla tematica oggetto d’indagine;

2. Scarsa fiducia nelle richieste giunte via mail nonostante le specifiche riguardanti la qualita e
la fattispecie dell’ente formativo proposto;

3. Indisponibilita economica;

4. Affidamento dell’incarico di RSPP ad un soggetto terzo.

La societa Cesit ha comunque svolto presso la propria sede il corso di formazione entro la data
indicata dalla normativa, cosi da regolarizzare la formazione dei Datori di Lavoro che ne hanno
fatto richiesta.
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UN SERVIZIO GLOBALE PER LA PROGETTAZIONE E LA GESTIONE NORMATIVA

e di sicurezza di strutture ed imprese pubbliche e private

SERVIZI TECNICI E DI

INGEGNERIA

IMPIANTI elettrici e speciali

Progetti, direzione lavori, collaudi, misure

IMPIANTI termici e di climatizzazione

Progetti, direzione lavori, collaudi, misure

PRATICHE prevenzione incendi e CPI

Esame progetto VVF, interventi per CPI

Progetto e gestione impianti antincendio

CERTIFICAZIONE energetica degli edifici

Pratiche per finanziamenti ed interventi

IMPIANTI energie rinnovabili

Impianti solari termici e fotovoltaici

Impianti geotermici, eolici, di cogenerazione

EDILIZIA e pratiche edilizie

Progettazioni, Consulenze e misure

SICUREZZA dei cantieri

PSC, POS, coordinamento prog. ed esecuz.

COLLAUDI statici ed impiantistici

Collaudi tecnico amministrativi
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LE NOSTRE RADICI - 40 ANNI DI ATTIVITA’ ED ESPERIENZA

Partecipazione bandi di gara di appalto assistenza

alle imprese sistemi multimediali avanzati

SERVIZI DI CONSULENZA

TECNICO-LEGALE, SICUREZZA E
FORMAZIONE

SICUREZZA DEL LAVORO - D. LGS. 81/2008

Documentazioni valutazione rischi

Misure su impianti, rumore, vibrazioni.......

Piani di adeguamento normativo aziendale

AGENZIA FORMATIVA RICONOSCIUTA

Corsi di sicurezza del lavoro
Corsi di formazione al lavoro

SERVIZI AMBIENTALI

Rifiuti, inquinamento, emissioni in atmosfera

IGIENE DEGLI ALIMENTI

Documentazione, registri e corsi formazione

CONSULENZA ED ASSISTENZA LEGALE

Infortuni sul lavoro e malattie professionali

Contratti, appalti, cause civili e penali

PREVENZIONE INCENDI

Piani di emergenza e corsi degli addetti

SISTEMA DI GESTIONE GEIMAP

Sistemi avanzati di gestione aziendale

Assistenza diretta ed immediata in caso di visita ispettiva, incidente o evento eccezionale o

rilevante

TIPOLOGIA DEI CLIENTI DA NOI SERVITI

40 ANNI DI ATTIVITA' DI INGEGNERIA
OLTRE 5.000 PROGETTI E PRESTAZIONI ESEGUITE

PIU' DI 500 AZIENDE SERVITE IN
20 ANNI DI ATTIVITA' DI SICUREZZA DEL LAVORO

SANITA' E BENESSERE AZIENDE OSPEDALIERE CASE DI CURA
COMMERCIO CENTRI COMMERCIALI NEGOZI ED ESERCIZI
PUBBLICO SPETTACOLO CENTRI CONGRESSI TEATRI e CINEMA
SPORT IMPIANTI FUNIVIARI RIFUGI MONTANI
EDILIZIA EDILIZIA CIVILE EDILIZIA POPOLARE
ENTI ENTI PUBBLICI VARI PROCURE E TRIBUNALI
INDUSTRIA E AGRICOLTURA STABILIMENTI INDUSTRIALI VIVAI

VARIE LAVORI ALL'ESTERO CAMPEGGI

CENTRI TERMALI E BENESSERE RESIDENZE PROTETTE
ALBERGHI e AGRITURISMO ASSOCIAZIONI DI CATEGORIA
DISCOTECHE E PUB NIGHT CLUB

IMPIANTI SPORTIVI PALESTRE PISCINE

VILLE RESIDENZIALI EDIFICI STORICI

SCUOLE ED ISTITUTI CASERME

AZIENDE AGRICOLE STABILIMENTI ALIMENTARI

Z00 STUDI MEDICI E DENTISTI




